
【悦享海花岛】海南海口三亚双飞5天｜海花岛｜蜈支洲岛｜天涯海角｜南山文化旅游区｜赠送直升机飞行体验｜不超12人精品小团行程单
2大住宿标准随心选 赠送非遗制香体验
	产品编号
	MJJQ-20260128-GD1
	出发地
	广州市
	目的地
	海口市-三亚市

	行程天数
	5
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	去程：广州-海口AQ1023/09:45回程：海口-广州AQ1024/12:15，最终航班以实际出票为准

	产品亮点
	★ 品质保障：广东自组成团，纯玩0购物、0晚间自费推荐，无忧旅程；每团不超12人精品小团★ 甄选睡眠：2大住宿标准随心选畅享版：优选品质网评3钻酒店+1晚入住海花岛特色海景民宿客栈豪华版：尊享1晚海花岛欧堡酒店+全程入住网评五钻酒店★ 经典精华：5A南山文化旅游区+5A天涯海角+5A蜈支洲岛+5A槟榔谷★ 网红打卡：网红万宁日月湾+车览万宁沿海公路段+赠送海口骑楼老街+海花岛畅玩不限时★ 寻味美食：特色糟粕醋火锅、黎苗簸箕餐、南山素斋★ 超值赠送：赠送价值198元/人直升机飞行体验，俯瞰三亚美景；    赠送体验篝火晚会，夏日狂欢之夜，嗨翻全场；★  赠送非遗体验：南山古法制香体验


行程安排
	天数
	行程详情
	用餐
	住宿

	D1
	广州-海口（飞行时间约70分钟）-儋州（车程约2.5小时）于指定时间自行前往广州白云机场（具体时间/位置出团前1-2天告知），由工作人员为您协助办理乘机手续后。乘坐客机降临美丽的海口（参考航班：广州-海口AQ1023/09:45-11:15，具体航班时间以实际出票为准，九元航空AQ含10-15kg行李额），感受美丽椰城的热带风情。导游接团后乘车前往儋州（车程约2.5小时），登陆【中国海花岛1号岛】中国海南海花岛，汇聚数百位国内外建筑大师，斥资千亿重构世界文化旅游版图。项目总占地面积约8平方公里，拥有得天独厚的地理优势与生态环境，汇聚了全球28大热门旅游业态，倾力打造集主题乐园、度假酒店、购物美食、会议会展、滨海娱乐、文化演艺等于一体的一站式国际化度假目的地。海花岛游览项目打卡攻略：打卡点1-风情街（免费）：明清风情、徽州风情、东南亚、岭南、地中海、德国黑森林、日本京都、荷兰8个不同风情街）除此之外有民俗表演，不出国门就能逛遍世界；打卡点2-海花岛婚礼庄园（免费）：集欧式、灰调玻璃、粉色系9栋不同风格教堂，于晚上8点和9点有梦幻璀璨灯光秀；打卡点3-观光小火车（费用不含）：坐上观光小火车，沿途欣赏环海艺术小镇的风景，开启一场偶像奇遇记；打卡点4-博物馆群（装置艺术馆世纪浪潮-未来触觉单元（2号馆）免费参观，其他馆区收费）：拥有八座现代化单体建筑，内容将涵盖艺术、人文、自然、科技等领域；收费园区参考：观光小火车、珍奇植物园、博物馆群、双子沙滩、海洋乐园、五国温泉城、电影城等（可根据自身需求自行选择游玩，费用现场自理，消费资源原则，非必消项目）晚餐后可自行前往欣赏【灯光秀】。温馨提示：1、海花岛岛上项目部分为免费开放，部分景区收费（参考景区当天挂牌价），费用均不含，如需游玩请当地自理门票等费用；2、豪华版：海花岛欧堡酒店需实名制进行预订，一经预订后不能取消用房，否则房费全损；3、如因酒店接待大型会议满房或政务接待等不可抗力因素导致无双床房，则直接安排大床房；如遇大床房也满房情况下，则安排入住岛下备选酒店4、报名即视为清晰且接受以上须知条件，请谅解。报名须知：1、我司在不影响原行程游玩标准及景点游览的前提下，会根据航空公司机票或火车票出票的首末站城市最终确定具体的行程顺序，最终行程（游览顺序）在出团前派发的出团通知书行程表中告知。2、旅行社可以根据实际情况，在保证行程景点游览不变且经与客人协商一致的前提下，对景点的游览顺序作合理的调整，客人对此表示理解。3、航班时间参考：广州-海口AQ1023/09:45-11:15，如遇出到九元AQ航班仅含10-15kg行李额，最终航班信息以实际出票为准。3月底涉及航班换季，换季后时刻待定4、65岁以上长者请签署免责协议且须有成人家属陪同，70岁以上请提供健康证明且须有成人家属陪同；出于安全考虑，不接受70岁以上长者单独出行，敬请谅解。5、此线路有两款住宿标准选择，不同住宿版本对应价格不同，酒店参考如下：畅享版酒店参考：海花岛2号岛/3号岛民宿（参考：花澜民宿或同级，不指定）豪华版酒店参考：海花岛欧堡酒店.雅致房【备注：如遇政策性不可抗拒因素影响或政府征用/大型会议导致无法入住，则安排入住【海花岛金立国际大酒店，退差价60元/人】或岛下酒店：儋州洋浦希尔顿花园酒店，不得指定酒店，以实际安排为准。交通：飞机+旅游车景点：海花岛、灯光秀自费项：海花岛岛上自费园区项目，参考景区当天挂牌价，消费自愿原则
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   
	儋州指定酒店：（畅享版）海花岛2号岛/3号岛民宿 ；豪华版：海花岛欧堡酒店.雅致房；

	D2
	儋州-三亚（车程约3小时）早餐后，乘车前往国家5A级景区【蜈支洲岛】（含往返船费，含上下岛时间不少于4小时），这里被称为中国的马尔代夫，玩海的天堂，关掉手机，换上泳装，光着脚丫，心无旁骛，彻底放松。,还可以体验潜水、海钓、滑水、帆船、摩托艇、香蕉船、拖曳伞等海上娱乐项目（海上娱乐项目费用不含）；● 温馨提醒：1.出发前请确认带好泳衣泳裤、拖鞋、防晒霜、防晒伞、防晒霜等装备设备；2.蜈支洲岛需要坐船上岛，乘船时间约 25分钟，请有序排队乘船。如果有晕船的游客可选择靠窗或者船尾的位子， 也可自备晕船药。3.为了保证您有足够的游览时间，岛上以自由活动为主，岛上娱乐项目需自理。4.蜈支洲岛由于游船前往，考虑到可能的颠簸及晕船等情况，暂不接待 70 周岁以上老人、孕妇及行动不便者，敬请谅解。景区不保证提供签署免责协议，请清晰；如不能上岛，请在岛下等候，费用可现退100元/人5.岛上环岛电瓶观光车、海上娱乐项目等费用均不含，费用参考景区当天挂牌价，如需体验费用请现场自理，遵循自愿原则；下岛后前往赠送体验【直升机飞行体验1圈】（飞行基地以实际安排为准，赠送项目如放弃不体验费用不退），体验酷炫的低空飞行，感受冲上云霄的自由感觉，低空俯瞰三亚美景。直升机预定限制须知：1.孕妇及65岁以上老人、高血压、心脏病患者、孕妇、体重100ＫG以上不宜登机；2.航线无儿童价，大小同价；3.本着坐满起飞及配载平衡的原则，公司有权力对乘客进行拼组、重新分组等协调搭配，乘客应当予以配合。晚上赠送体验【篝火晚会】（如放弃不体验无费用可退，如因餐厅停业/天气等原因导致无法体验，敬请谅解），燃起熊熊篝火，载歌载舞今晚入住酒店参考：畅享版：如家精选酒店/和颐至格酒店(三亚市政府情人桥店)/三亚悦家度假酒店（亚龙湾和泓假日阳光店）/雅布伦/三亚湾晟月海景酒店/海南盛德双鑫酒店/康福瑞橡树庄园酒店(三亚湾椰梦长廊店)或不低于以上标准网评3钻酒店豪华版：三亚湾伯爵百悦酒店/海棠湾麓湖度假酒店.园景房/半山半岛帆船港.豪华海景房/四季海庭.市景房/明申高尔夫.花园房或不低于以上标准网评5钻酒店交通：旅游车景点：蜈支洲岛、直升机体验，篝火晚会自费项：蜈支洲岛海上项目、环岛观光电瓶车，价格以景区当天挂牌价为准，非必消，自愿选择消费原则；
	早餐：酒店含早，不用费用不退     午餐：X     晚餐：糟粕醋火锅，如放弃不用费用不退   
	三亚指定酒店（畅享版）：如家精选酒店/和颐至格酒店(三亚市政府情人桥店)/三亚悦家度假酒店（亚龙湾和泓假日阳光店）/雅布伦/三亚湾晟月海景酒店/海南盛德双鑫酒店/康福瑞橡树庄园酒店(三亚湾椰梦长廊店)或不低于以上标准网评3钻酒店

	D3
	三亚一地早餐后，游览祈福圣地【南山文化旅游区】（游览时间不少于180分钟，不含电瓶车/园区项目，选择性消费），南山文化旅游区是海南省依托南山独特的山海天然形胜和丰富的历史文化渊源开发建设的佛教文化展示园区，园区景点众多，佛学氛围浓厚，其中最为有名的便是伫立于金刚洲上【海上观音像】，圣像高108米，是世界最大的观音像。像体为观音的一体三尊，分别呈持珠、持莲、持箧的造型。圣像脚踏莲花宝座，面容慈悲庄严，令人不由崇敬之情。除了南海观音相外，园内更展出有国宝级的金玉佛像和专门的佛教文化交流中心，让您在南海之滨了解海南独特的佛教文化；造访【长寿谷】，在百寿谷里找寻潜藏的“寿”字，感受浓厚的长寿文化气息。特别赠送非遗体验：古法沉香制香（体验时长30分钟，包含现场教学、现场体验（制香可带走）：沉浸式体验古法沉香制香，邂逅千年香道雅韵，遵循古法手工炮制，感受指尖流转的东方雅致。中餐品尝特色餐：南山自助素斋下午游览5A景区【天涯海角】（时间不少于120分钟不含电瓶车/园区项目，选择性消费），这里碧海、青山、白沙、巨磊、礁盘浑然一体，宛若七彩交融的丹青画屏；椰林、波涛、渔帆、鸥燕、云层辉映点衬，形成南国特有的椰风海韵。海湾沙滩上大小百块石耸立，“天涯”、“海角”和“南天一柱”巨石突兀其间，昂首天外，峥嵘壮观。在这里，望着碧波澄澈的波涛，观古老摩崖石刻，与相爱之人互相诉说自己的情意，执子之手，与子偕老。温馨提示：景区均自设有购物场所，属于景区自行商业行为，一般在中途或出口处，行程存在途径，敬请谅解，消费遵循自愿原则。交通：旅游车景点：南山、天涯海角自费项：天涯海角、南山电瓶车/园中园项目等不含，价格以景区当天挂牌价为准，非必消，自愿选择消费原则；
	早餐：酒店含早，如放弃不用费用不退     午餐：南山素斋，如放弃不用费用不退     晚餐：X   
	三亚指定酒店（畅享版）：如家精选酒店/和颐至格酒店(三亚市政府情人桥店)/三亚悦家度假酒店（亚龙湾和泓假日阳光店）/雅布伦/三亚湾晟月海景酒店/海南盛德双鑫酒店/康福瑞橡树庄园酒店(三亚湾椰梦长廊店)或不低于以上标准网评3钻酒店

	D4
	三亚-海口（车程约3.5小时）早餐后，游览国家5A景区【槟榔谷黎苗文化旅游区】（游览时间不少于120分钟，不含电瓶车/园中园等项目，选择性消费）；走进纯正、灵动的海南民族文化活体博物馆，寻绣面老人，听他们讲过去的故事，与黎家人道一声“波隆”，品一杯山兰玉液，探访海南地道的风土人情。（温馨提示：景区均自设有购物场所，属于景区自行商业行为，一般在中途或出口处，行程存在途径，敬请谅解，消费遵循自愿原则。）中餐品尝特色餐：黎苗簸箕餐午餐后乘车前往打卡【日月湾】，这里是一个天然的海湾，区域内有长约16公里的海岸线、碧蓝的海水和细白的美丽沙滩，是一个非常适合度假和旅游的好地方。此外，在万宁日月湾你还可以观赏到壮观的日出和日落景象。而日落后日月湾又是另一番狂欢，在餐吧酒馆买上一瓶啤酒，游走在日月湾的椰林公路上，与往来旅客干杯，不管你是谁，也不管你从哪来，此时此刻我们只想自由，为这星辰大海干杯庆祝！车览【万宁沿海公路】一边是婀娜多姿的椰林，一边是广阔无垠的蓝色大海，被称为“会讲故事”的滨海旅游公路。后返回海口，赠送【海口骑楼老街】（时间不少于60分钟），这里是海口一处最具特色的街道，街道两旁的历史建筑最古老的建于南宋，至今已有700多年历史，步行街上分布了很多当地特色小吃的店铺，在这里可以品美食，赏历史。当天晚餐不含，可根据个人口味在小吃街尽情寻觅美食。晚上入住酒店。今晚入住酒店参考：畅享版：海口爱丽/龙泉酒店/兴湖半岛酒店/良智汇品酒店/卓秀大酒店/北辰大酒店/海口崇华商务酒店/海口匡福嘉轩酒店（原万信至格）/宜尚/海岛森林酒店（海口高铁东站店）/格林豪泰(海口海府路店)或不低于以上标准网评3钻酒店豪华版：海口明光胜意.云端景观房/良智海景大酒店(国际会议展览中心店)/海口鸿洲埃德瑞皇家园林酒店/新燕泰大酒店或不低于以上标准网评5钻酒店交通：旅游车景点：槟榔谷、日月湾、海口骑楼老街自费项：槟榔谷电瓶车、园区项目费用不含，参考景区当天挂牌价，消费自愿原则
	早餐：酒店含早，不用费用不退     午餐：黎苗簸箕餐，如放弃费用不退     晚餐：X   
	海口指定酒店（畅享版）：海口爱丽/龙泉酒店/兴湖半岛酒店/良智汇品酒店/卓秀大酒店/北辰大酒店/海口崇华商务酒店/海口匡福嘉轩酒店（原万信至格）/宜尚/海岛森林酒店（海口高铁东站店）/格林豪泰(海口海府路店)或不低于以上标准网评3钻酒店

	D5
	海口-广州（飞行时间约70分钟）早餐后，自由活动，而后根据航班时间约定送团，结束全部旅程。温馨提示：1、因航空公司或天气的原因，飞机延误或取消航班导致的延住酒店、用餐、交通等费用问题，需客人自理。2、航班参考：海口-广州AQ1024/12:15-13:40，出AQ航空机票行李额仅含10-15kg，最终航班以实际出票为准。请以出票前通知的航班为准3、今日只含送机一趟，自由活动期间无车/导游/用餐等服务；4、温馨提示：海南大部分景区均自设有购物场所，属于景区自行商业行为，一般在中途或出口处，行程存在途径，敬请谅解，消费遵循自愿原则。交通：送机一趟+飞机
	早餐：酒店含早，不用费用不退     午餐：X     晚餐：X   
	温馨的家


费用说明
	费用包含
	1、交通：广州—海口往返程机票经济舱、机场建设费、燃油税（不含临时上调的机场税费）；如遇航空公司航班取消或者计划调整等特殊情况，我司有权利调整航班，最终航班以届时出票信息为准。因航班不稳定，如有出到计划外或者加班机航班，出票前另行通知，如出计划内航班不另行通知，团队出发前24小时通知航班信息。2、住宿：全程当地高档/超豪华标准建设酒店双人房（2大住宿标准2选1，参考酒店已备注在行程内，住宿先后顺序可根据实际情况调整）；不提供自然单间，出现单男单女，单房差不含，如不补房差，则尽量安排三人间或加床；定制类团队产品另议；如入住当晚房间有问题，请及时通知导游处理，过后不作处理，请团友谅解。海花岛无法加床，单人请提前补房差。【特别备注】：在遇到政府征用或旺季房满的情况下，旅行社将不得不选用同等级但 未在行程内列明的其他酒店时不另行通知，敬请谅解；本团促销团，当地门票、用餐、酒店等不使用，或因自然原因无法使用，不退费用，如有客人临时退团，团费费用不退，如因此产生单房差需同行客人自理，请知悉；3、用餐：含4早3正，早餐酒店含，不用费用不退；其中包含正餐：1正南山自助素斋50+1正糟粕醋火锅50（含篝火体验）+1正黎苗簸箕餐39；团餐用餐如放弃不用，费用不退；此产品是打包价，所有餐食如自动放弃，款项恕不退还。餐饮风味、用餐条件 与广东有一定的差异，大家应有心理准备。4、用车：根据实际人数安排当地5-18座空调用车，保证每人一正座；8人以下安排导游兼司机不保证空座率，请知悉。5、导游：当地普通话导游服务，费用已含导游服务费；不含全陪；8人以下安排导游兼司机服务。6、景点：成人含景点第一道大门票（自费景点门票除外），不含景点小门票，个人消费及行程上自理的项目。赠送项目如因特殊原因不能成行，不做退款。行程中包含的“蜈支洲岛”景区因赴岛工具特殊，景区对70岁以上老人及行动不便人士（如：孕妇）不予接待。如坚持上岛，需签署景区规定的免责证明，以景区当天实际放行情况为准，不能100%保证能上岛。此行程为综合优惠包价产品，若持学生证、 军官证、长者证、记者证、残疾证、教师证等有效证件，我司不再进行任何差额退减 优惠，敬请注意！客人对此无异议。7、儿童标准：2-11周岁且1.2米以下含往返机票、正餐费及车位费、直升机体验等，其他均不含，超高门票/早餐费用当地自理；超高儿童现场补门票以景区规定金额为准，非团队政策有可能高于儿童门票价格请知悉。2岁以下婴儿不含任何费用，全部由家长自理；8、购物点：无温馨提示：行程中途经的休息站、加油站、公共卫生间等地停留仅供休息和方便之用， 公园、博物馆、展览馆、体验馆、制作工场附设商品销售为景区设施，仅供了解当地 特色文化之用，游客购物为个人自主行为，以上均不属于我社指定购物店，游客因购 物产生的纠纷与本社无关，敬请注意。海南大部份景区内设的购物商场（如南山/天涯海角/大小洞天/槟榔谷/呀诺达/亚龙湾天堂森林公园等等），属于景区自行商业行为，不属于旅行社安排的购物商店，旅行社不承担相关责任，游客可自主选择。

	费用不包含
	1、合同未约定由组团社支付的费用（包括行程以外非合同约定活动项目所需的费用、游览过程中缆车索道游船费、自由活动期间发生的费用等）。2、行程中发生的客人个人费用（包括交通工具上的非免费餐饮费、行李超重费、住 宿期间的洗衣、电话、酒水饮料费、个人伤病医疗费等）。3、单人出行出发前需补足房差；三人出行如不补房差则尽量安排三人间，无三人间则安排加床（多数为钢丝床）。4、不包含个人旅游意外保险费、航空保险费，强烈建议出行游客购买个人旅游意外保险，具体保险险种请在报名时向销售人员咨询并购买。5、航空公司临时增加的燃油附加费。6、不含广州市区到广州白云机场接送，机场集中，机场散团。7、12岁以下儿童不占床，不含超高费用（早餐/门票）。超高儿童现场补门票以景区规定金额为准，非团队政策有可能高于儿童门票价格请知悉。2 岁以下婴儿不含任何费用，全部由家长自理；9、娱乐项目：海上娱乐项目/园中园项目等，客人可根据自身情况考虑是否消费；部分景区不含电瓶车，游客可选择乘坐电瓶车或徒步游览，不影响正常的游览参观。娱乐项目（景区特殊娱乐项目如：游船、潜水、海上项目，漂流，越野车，骑马，歌舞晚宴，特色餐，歌舞表演以及个人消费项目等除外）不算自费景点。


其他说明
	预订须知
	一、报名参团须知，请认真阅读，并无异议后于指定位置签名确认：1、我司在不影响原行程游玩标准及游览景点的前提下，根据航空公司机票或火车票 出票时间调整出入港口及行程游玩顺序。具体的行程游览顺序将根据航班安排的首末 站城市最终确定。客人对航班及出入港口有特别要求的，请于报名时向我社前台同事 说明，并将要求写在报名表上，否则我社视客人已清楚旅行社以上安排，同意并接受 旅行社安排。行程游览顺序或用餐安排将根据游玩期间实际情况最终确认，如有调整 由当地导游与游客签名确认。2、由于航班机位等存在不确定因素，我社在确保不影响游客在当地行程游玩标准的 情况下，同一团种出发的游客可能采用不同时间段的航班往返（同一游玩团体可能选 用 2 个或以上的航班班次）。3、机票浮动幅度较大，且部分客人已享受我司报名优惠政策，故导致不同日期报名， 且同团出发的客人，团费有较大差异，无价格退还，敬请旅客注意！4、团队均提前5天或以上订购机票、酒店、车辆、门票等，如客人报名后退团（含 改期，改线，更改登机姓名或证件号码等），根据合同的扣款标准，我社将扣除实际 损失费用（机票、火车票、门票、酒店、车费分摊等，我社不提供机票报销单据，客 人可自行前往航空公司办理），特此说明。5、在保证行程景点游览的前提下，我社将根据旅游目的地实际情况对此参考旅游行 程的景点游览的先后顺序作合理的调整。如遇不可抗力因素（如塌方、大雪、塞车、 天气、航班延误、地质灾害、政府行为等原因），造成行程延误或不能完成游览或缩 短游览时间，不视旅行社违约，未能完成游览的景点我社将按旅行社协议门票价格退 还。6、若因客人自身原因（含感冒等原因，导致身体不适合继续行程）中途离团或放弃 游览景点（含赠送项目）的，我社视客人自动放弃行程，我社不退返任何费用；客人 擅自、强行离团或不参加行程内的某项团队活动时（含酒店、用餐、景点等），请游 客注意人身及财产安全，发生此类情况一切后果请客人自行承担，客人离团期间的一 切行为责任游客自负。7、免费景点及赠送项目如发生优惠、免票、自愿放弃或因航班时间、天气、政策性 原因关闭或预约问题等原因导致不能赠送参观的，敬请谅解，我社不退任何费用。旅 游者参加属于高风险性游乐项目的，敬请旅游者务必在参加前充分了解项目的安全须 知并确保身体状况能适应此类活动；如旅游者不具备较好的身体条件及技能，可能会 造成身体伤害。在参加此类活动时应当购买相应的个人意外保险。如非旅行社责任造 成的旅游者意外伤害，旅行社不承担相应的赔偿责任。8、海口/三亚 地区是当地旅游度假城市，硬件及软件服务均与沿海发达的广州存在一定差距， 请团友谅解。如遇旺季酒店房满或政府征收等情形，旅行社会另外安排至不低于所列 酒店标准的同类型酒店。9、购物：三亚地区旅游发展较为成熟，包括大部分景区，公园，博物馆，纪念馆，展览馆，民俗展现场所均配备购物场所，行程中途经的休息站，加油站，公共卫生间等地停留仅供休息和方便之用，游客购物为个人自主行为，游客因购物产生的纠纷与本社无关，敬请注意。10、行程服务项目特别约定及说明： A.为了确保旅游顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请旅游者在出行前做 一次必要的身体检查，如存在下列情况，因服务能力所限无法接待：1）传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人；2）心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；3）脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人；4）呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；5）精神病患者，如癫痫及各种精神病人；6）严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在 50 克/升以下的病人；7）大中型手术的恢复期病患者；8）孕妇及行动不便者。B.未满 18 周岁及老年旅游者预订提示：1）未满 18 周岁的旅游者请由家属陪同参团，因服务能力所限，无法接待 18 周岁以 下旅游者单独报名出游，敬请谅解。2）70-75 周岁人群需提交三甲医院的体检报告且有65 岁以下家属陪同，需签署免责并购买对应的旅游意外保险方可出游。3）因服务能力所限，无法接待 75 周岁及以上、台胞及持护照客人报名出游，敬请谅解。11、失信人特别通知及提示：失信人意为“失信被执行人”，由国家最高人民法院发布。失信人不得乘坐飞机、火车卧铺、高铁及动车。请游客报团前一定要自行查询好是否为失信人！如游客属于失信人而报团时没有向旅行社提前说明，报名后旅行社为保留客人机票位置向航空公司支付了机票定金（或全款），失信人的机票费用将全额损失，只能退税，产生的所有损失由客人自行承担！国家最高人民法院失信人查询网站如下下： http://shixin.court.gov.cn/，客人报团前可到该网站进行查询！因客人失信人身份产生的实际损失（机票、房费、车费、导服费用等等）需要由客人承担。12、由于广州白云机场及西安机场受天气原因及航空（线）管制影响较大，如遇预订航班延误或取消，按航空公司及机场地勤人员安排航班为准，旅行社无法指定航班改签或递补。实际游玩行程安排以航空公司安排航班相应调整，如部分景点无法游玩或住宿相应调整，没差价退还，敬请留意。13、根据机票实名制和火车票实名制的有关规定，如游客所提供资料与有效登机证件资料不符，重出机票或火车票费用由客人自理，建议游客报名时提供所有参团人身份证复印件给销售人员用于作为有效登机资料购买机票，请游客携带有效的身份证件原件出游。14、我社解决投诉依据客人在当地所签“意见单”为准，有任何投诉请于当时提出， 否则无法给予处理。15、请游客（报名人及报名人代表之参团的全体同行人）请游客报名时认真阅读此行 程每一点，一经报名，双方签字或盖章之日起，即表明合同及行程签订人及同行人已 认真阅读此行程并同意相关约定条款，同意其作为《广东省国内旅游组团合同》、《报名表及补充约定》之附件。

	温馨提示
	1、此线路不推荐晚间自费项目；2、游客在海南旅游期间，为了方便游客游览，在不减少景点的情况下，可根据当地的实际情况，将景点顺序进行调整；景区后括号内备注游玩时间为从抵达景区开始到离开景区为止；3、行程中所列酒店标准为行业内评定标准，如果因展会、酒店满额等因素，我公司会依当时情况调整行程中表明的备选酒店，但是不会安排行程中未涉及到的酒店，更不会影响游客的行程安排；4、如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用或和游客友好协商进行调整或等值交换（但赠送项目费用不予退还），额外增加的费用由客人自理；5、持教师证、军官证、学生证、老年证等参加团队不享受优惠票政策。同时报价为旅行社约定的最低人数的优惠团队价，如果人数未达到，报价将会上涨，故团队客人随团期间不得享受团队及网上订购双重优惠，如使用网上订购优惠票，请将团队优惠差额补齐；自费项目均无优惠政策！6、旅游期间，因客人解除合同的，扣除必要费用后余款退还，当地旅游交通费不退；船票、火车票等公共交通费用根据相关规定扣除损失后退还剩余费用，旅行社代订的机票是团体优惠票（不签转、不退票），因旅游者原因不能乘机的，机票款不退。赠送项目不退费用。旅游者解除合同离团后，旅行社不承担旅游者的安全责任。7、投诉受理，以游客交回的《团队质量反馈表》（一式二份）为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《团队质量反馈表》；8、安全提示：旅游活动期间我社提醒游客务必注意:人身及财产安全，自由活动期间游客应注意自身安全，在海南旅游期间，我社不安排游客下海游泳。如游客私自下海游泳，所产生的一切后果由游客自行承担。在海南旅游期间，个人贵重物品由游客本人自行妥善保管，如若出现被偷、被抢、遗失事件，我社协助游客寻找或报案等相应的补救措施，但不承担赔偿和相关的责任！9、海南旅游车为滚动发班，均按每人一正座提前调车，如需加大车型，须补多出的车位差价（26座以下的车型均无行李箱）；抵达海南前48小时内取消合同的游客（如因航班延误无法抵达等），需向我社交已经产生的旅游车位费300元/人及合同约定的其它已产生费用；10、蜈支洲岛、分界洲岛、西岛、南湾猴岛“旺季”期间每天上岛人数有所限制，团队上岛需排队等候，因等待而延误岛上游览时间，游客需谅解并配合。因以上景区管理原因导致的投诉，旅行社无法承担责任。“旺季”期间，不愿排队等候上岛的团队，全团客人需提前一天决定并签字同意，蜈支州岛可与“西岛”或“分界洲岛” 景区2选1互换，行程当天抵达蜈支洲岛后方提出与其他景点互换的，游客需现场增补司机车费方可实施。否则旅行社只能按成本退还客人。11、行程外活动的安排: 为满足旅游者多样化需求，在行程时间安排允许、参加人数足够，且不影响其他旅游者行程安排的情况下，旅行社可根据旅游者实际需要，安排附件中所列活动。旅游者根据自身需要和个人喜好，自主、自愿参加附件中所列活动，对此签署的附件配合参与。12、客人在海南签署的团队行程变更确认表及意见单为合同附件，具有同样的法律效力。13、游客在海南的自由活动时间为：当日景点游览结束后自由活动（旅游活动期间我社提醒游客务必注意:人身及财产安全，自由活动期间的安全责任由游客自负），在海南旅游期间，我社对小孩和老人游客不承担监护权。安全注意事项：1、“安全第一”，在旅行过程中，大家必须十分重视安全问题，出团前带好相关证件，保存好与亲人朋友、导游的联系方式。2、参加团队旅游，必须听从领队或导游的指挥安排，不可随意活动，禁止擅自脱队。行程中特别是在山地、天雨路滑时，请大家做到走路不看景，看景不走路。3、入住酒店后，应了解酒店安全须知，保管好房卡，在酒店大堂、餐厅、卫生间时，注意不要滑倒。入住后不要单独外出行走。4、请大家注意食品及餐具的卫生，不应吃不洁和生冷食品。在旅行社安排的餐饮之外自行购买或食用食物引起的疾病，旅行社不承担任何责任。5、注意财物安全，旅行中携带物要少而精，必要的物品要带齐，现金与贵重物品须贴身携放保管（特别是手机与钱包）。6、旅游者在旅游活动中应当遵守社会公共秩序和社会公德，应当注意的旅游目的地相关法律、法规及宗教禁忌，遵守当地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰。同时旅游者应当明确，如涉及的活动为中国法律所禁止的，无论旅游目的国家、地区是否合法或允许，旅游者都不应参加活动，包括：（一）含有损害国家利益和民族尊严内容的。（二）含有民族、种族、宗教歧视内容的。（三）含有淫秽、赌博、涉毒内容的。（四）其他含有违反法律、法规规定内容的。如旅游者未能遵守中国法律实施上述行为而导致旅游者需要承担相关行政或刑事责任的，与旅行社无关，由旅游自行者承担。第三方责任告知：1．航班问题提醒：旅行社对航班因运力、天气等因素延误、变更、取消等无法掌控，如遇此种情况，旅行社将尽力避免损失扩大，并与航空公司协调。旅行社可能因此将对行程做出相应调整，届时敬请旅游者配合谅解。2．个人消费说明：非旅行社行程中安排的购物、娱乐等项目，属旅游者个人消费行为，如产生纠纷或损失，旅行社不承担责任。
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