
【东欧  克罗地亚+塞波黑】克罗地亚+斯洛文尼亚+塞尔维亚+波黑+黑山+亚得里亚海深度  12天9晚（塞航广州起止）|克罗地亚5城深度（杜布罗夫尼克 |十六湖国家公园| 斯普利特 | 扎达尔 |萨格勒布）|黑山旅游名流行程单
	产品编号
	EU202611061915HC
	出发地
	广东省-广州市
	目的地
	克罗地亚

	行程天数
	12
	去程交通
	无
	返程交通
	无

	参考航班
	无

	产品亮点
	【优选航班】塞尔维亚航空，广州出境，双点进出，不走回头路，轻松出行！【精选住宿】全程 豪华酒店，booking均分不低于7.5分，单人包拼住！【乐享美味】含16正餐，中餐6菜1汤，其中是升级4大特色风味餐【特别赠送】高速 WIFI 设备 2 人/台，随心分享旅途中的乐趣；转换插头 1 人/个【克罗地亚5城深度：海岸线上串起的五颗明珠】★杜布罗夫尼古城：亚得里亚海的珍珠，克罗地亚的名片。★斯普利特古城 ：戴克里先宫里，住着一千七百年不肯谢幕的罗马遗梦。★十六湖国家森林公园：十六座湖，十六面镜子，照的是喀斯特的千年心事。★扎达尔 ：海风琴与落日，是海与光合谋的一场演出。★萨格勒布：克罗地亚首都，充满历史与文化、展现勃勃生机的活力城市。【神秘巴尔干 · 塞尔维亚】塞尔维亚-★贝尔格莱德 ：白城之名，多瑙河与萨瓦河交汇处的百年不屈。-★诺维萨德 ：多瑙河畔的"塞尔维亚的雅典"，温柔而文艺。黑山-★杜米托国家森林公园 ：塔拉河峡谷，欧洲最后的秘境。-★塔拉大桥 ：混凝土的弧线跨过深谷，《桥》里的那声口哨还在回响。-★布德瓦古城 ：亚得里亚海岸最古老的城邦之一，老城与沙滩相拥。-★科托尔古城 ：峡湾深处的中世纪迷宫，海与山共同守护的秘密。-★ 特别安排 · 湖心岛游览：佩拉斯特与圣母岩（Gospa od Škrpjela）波黑-★萨拉热窝古城 ：三种信仰在同一条街敲钟，一战从这里点燃。★莫斯塔尔古城 ：内雷特瓦河上的老桥，一跃而下是四百年的勇气。【赠游斯洛文尼亚：阿尔卑斯的两滴眼泪】★布莱德湖 ：阿尔卑斯的泪滴，湖心岛上有一口许愿的钟。★卢布尔雅那 ：龙之城，欧洲最绿色的首都，小到可爱，美到刚刚好。


行程安排
	天数
	行程详情
	用餐
	住宿

	D1
	广州-(飞机)-贝尔格莱德参考航班:JU989  广州白云国际机场 T2 - 贝尔格莱德尼古拉·特斯拉机场 (BEG) T2  22:10/04:30+1 ●【团队集合】,怀着轻松愉快的心情，行囊中装满无限憧憬，踏着轻快的脚步。团友指定时间自行前往广州白云国际机场集中，搭乘国际航班飞往欧洲。( 备注：具体集中时间，地点以出团通知书为准 。)。交通：飞机
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   
	飞机上

	D2
	贝尔格莱德-(飞机)-波德戈里察-(大巴约145公里)-扎布利亚克-(大巴约145公里)-波德戈理察参考航班:JU660  贝尔格莱德尼古拉·特斯拉机场 (BEG) T2 - 波德戈里察机场（TGD）   06:50/07:40 ●【乘坐内陆飞机】,早上抵达贝尔格莱德后，转成内陆航班飞往波德戈里察。●【杜米托尔国家公园】入内（游览不少于2小时）,是一座美丽绝伦的天然公园。1980年被联合国教科文组织列入世界遗产名录。曾风靡中国的前南斯拉夫电影《桥》，就是根据当年游击队炸桥的史实改编并在此拍摄的。这部电影早在中国放映于极度缺乏精神食粮的七十年代，所以经历过那个年代的人都对这部电影留下了难以磨灭的印象，他们津津乐道于剧情和台词，学吹口哨和口琴并高唱这首著名的插曲《啊！朋友再见！》。●【塔拉大桥】远观,这座高度近两百米的桥，联系了两侧的陡崖峭壁，也曾成为二战激烈的战场和前南斯拉夫反法西斯电影《桥》的取景地。再哼唱几句“啊朋友，再见...”，是否能勾起您的一些回忆。●【波德戈里察】（游览不少于45分钟）,是黑山共和国首都、波德戈里察大区首府。河水清澈、波澜不惊、静静地流淌过市区，这里是典型的地中海气候，夏季炎热干燥，冬天湿润多雨。城市在群山环抱之中，春夏之际抬头可以看到东北方山上皑皑的白雪。人们常常这样介绍这座城市“美丽的、恬静的、宜居的”，的确，波德戈里察是城市中的乡村，同时也是乡村中的城市。●【波德戈里察大教堂】外观,是位于黑山首都波德里查的一座塞尔维亚正教会的教堂。交通：飞机、大巴
	早餐：X     午餐：塔拉大桥特色餐     晚餐：中式团餐   
	豪华酒店

	D3
	波德戈理察-(大巴约65公里)-布德瓦-(大巴约40公里)-科托尔-(大巴约35公里)-新海尔采格●【圣斯代凡岛】远观,是全球至美至贵的海岛之一，欧美众多贵族、名流、明星钟爱的度假胜地。●【布德瓦老城】入内（游览不少于45分钟）,以美丽的沙滩、丰富的夜生活和独具特色的地中海式建筑而闻名于世。关于布德瓦的老城，有许多不同的故事和传说，学者和历史学家们认为布德瓦老城从前是一个小岛，后来小岛与大陆之间形成了一个地峡。布德瓦老城最初被希腊水手发现，但直到罗马帝国占领了整个黑山海岸线后，古罗马文明对布德瓦的文化产生了巨大的影响。绝大多数的老城建筑是由威尼斯人设计的，从门、铰链、窗户、阳台直到其它显而易见的小装饰无不体现了威尼斯共和国时期的罗马风格的设计。布德瓦老城有三个主要的教堂，分别是建于7世纪的圣伊万教堂、建于840年的蓬塔圣玛丽教堂以及建于1804年的圣三一教堂。老城的威尼斯城墙也是一个著名的旅游景点。老城也因为在1979年的大地震后整体重建而闻名，直到1987年，布德瓦老城在花费了八年的时间后重回原貌。●【科托尔老城】入内（游览不少于45分钟）,古老的地中海港口科托尔被威尼斯共和国时期建造的令人印象深刻的城墙所环绕，而从当地建筑物的风格上就可以明显感受的到威尼斯文化对城市的影响。作为亚得里亚海边最犬牙交错的海岸，科托尔湾有时会被称作欧洲最南端的峡湾（实际上科托尔湾是一个隐藏的河谷），而科托尔湾附近高悬的奥尔延和洛夫琴石灰岩崖壁则组成了大自然创造的最壮美的地中海风景。●【佩拉斯特】（游览不少于35分钟）,坐落于科托尔海湾，是一个如诗如画的天堂小镇。这里有美丽的海滩、壮丽的峡谷、古老的城市和令人惊叹的风景。佩拉斯特还以其独特的地质奇观而闻名，尤其是壮丽的蓝色小镇，让人仿佛置身于梦幻世界。在佩拉斯特岸边还可远观两个海中小岛，圣母岩石岛以及圣乔治岛。●【圣母岩岛】入内（游览不少于45分钟）,是黑山科托尔湾中著名的景点之一，位于佩拉斯特小镇附近。圣母岩岛是黑山唯一的人工岛屿，在岛上可以欣赏到科托尔湾的壮丽景色，周围群山环绕，海水清澈。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：亚德里亚海鲜餐     晚餐：中式团餐   
	豪华酒店

	D4
	新海尔采格-(大巴约50公里)-杜布罗夫尼克-(大巴约145公里)-莫斯塔尔●【杜布罗夫尼克】（游览不少于3小时）,欧洲中世纪建筑保存比较完好的一座城市，有“城市博物馆”的美称，1979年被联合国教科文组织列入世界文化遗产名录。这里古迹众多，建筑具有罗马风格、哥特风格、文艺复兴风格和巴洛克风格。同时，这里的岛屿星罗棋布，林木茂盛，海水清澈，阳光充足，海岸风光旖旎，是旅游者向往的胜地。乔治·萧伯纳曾说过，“如果你想看到天堂到底是什么样子，那么去杜布罗夫尼克吧！”。●【杜布罗夫尼克钟楼】外观,建于1444年，上面有两个一模一样的小铜人在整点的时候用小锤子敲钟报时，被人们称为杜布罗夫尼克双胞胎“Maro 和 Baro”，也叫做Zelenci。●【杜布罗夫尼克大喷泉】外观,杜布罗夫尼克老城的一个标志性建筑，造于1438年，是由设计师Onofrio della Cava设计。喷泉标志着从12公里外的Rijeka Dubrovacka引水入城、提供杜布罗夫尼克城市用水计划的完成。●【杜布罗夫尼克古城墙】外观,克城墙是围绕在老城周围的防御性石墙，全长1940米，与海相接处高达25米，是欧洲最大最完整的复杂结构城墙。从7世纪起就矗立在克罗地亚南部，被认为是中世纪时期最伟大的防御系统之一，从未被敌军破坏过。1979年，杜布罗夫尼克老城和很大一部分城墙一同被联合国教科文组织列入世界文化遗产名录。城墙很好的保护了杜布罗夫尼克五个世纪的平安与繁荣。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：X     晚餐：当地风味餐   
	豪华酒店

	D5
	莫斯塔尔-(大巴约125公里)-萨拉热窝-(大巴约125公里)-莫斯塔尔●【萨拉热窝】（游览不少于2小时）,波斯尼亚-黑塞哥维那的首都和经济、文化中心，由于宗教的多样性被称为“欧洲的耶路撒冷”，直到20世纪后期，萨拉热窝仍是欧洲仅有的清真寺、天主教堂、东正教堂、犹太教堂可以共存的城市。因电影《瓦尔特保卫萨拉热窝》和当代波黑战争而在中国家喻户晓。●【巴什察尔希亚老城】,中文也有写成巴西查尔西亚老城，是萨拉热窝的旧城区的主大街，建于16世纪，至今仍然保留着500年前的样貌。这里拥有这个国家别具风情、五光十色的集市中心，老城区很多建筑都是电影《瓦尔特保卫萨拉热窝 》的取景地。●【铜匠街】,铜匠街是萨拉热窝市最古老,最具魅力的街道之一,15世纪时就已存在,曾经是萨拉热窝手工艺商业街区的核心地段。●【贝格清真寺】,萨拉热窝老城中心地带，是一座典型的奥斯曼风格建筑，也是萨拉热窝著名的清真寺之一。1531年建成，由于内战时期受损而在上世纪90年代进行了重建工作，现为整个波黑最大、最重要的历史建筑与伊斯兰宗教中心。●【拉丁桥】,位于市中心的一座桥梁，于1798年重修，这座桥有着深刻的历史意义。在桥的北端就是萨拉热窝事件的发生现场，这次事件就是一战的导火索。●【莫斯塔尔老城】,随处可见出售地毯、珠宝首饰、传统服装、领带和烟斗的小店，还有许多纪念品店、手工艺品店铺，品种繁多，琳琅满目。●【莫斯塔尔古桥】,位于莫斯塔尔市中心，曾一度被喻为“是迎接银河的彩虹”，是波黑乃至整个巴尔干半岛著名景点之一。古石桥的风貌与周围以古老石头为主体的建筑和圆形鹅卵石铺砌的古街道相和谐、呼应，充分展现了16世纪波斯尼亚的古朴风情和艺术风格。●【塞波黑地区车程温馨提示】,塞尔维亚、波黑、黑山等交通并不发达，全境无高速路，涉及关口众多，虽然行程公里数较短，但拉车时间较长，请提前晕车药物和车上娱乐小物品。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：中式团餐     晚餐：波黑传统拇指肉条餐   
	豪华酒店

	D6
	莫斯塔尔-(大巴约165公里)-斯普利特●【斯普利特】（游览不少于3小时）,克罗地亚历史名城、克罗地亚第二大城市、亚得里亚海畔最大的城市，因罗马帝国皇帝戴克里先(Diocletian)退位后将其宫殿建于此处而闻名。●【RIVA滨海大道】,Riva源自意大利语，海岸之意，是斯普利特最繁华的旅游休闲一条街，紧挨戴克里先宫，整条沿海的街覆盖着白色帐篷的咖啡厅露天座，可以端着咖啡或啤酒面对船进船出的港口，听着汽笛或旁边教堂的钟声消磨时光。●【戴克里先宫】入内,目前世界上保存较好的古罗马宫殿之一。是由古罗马皇帝戴克里先在公元300年前后为自己建造的退位后养老的宫殿，虽历经战火及岁月的洗礼，仍保有原雍容华贵的风貌。一座座建筑杰作拔地而起，无声地见证了历史的起伏更迭和人物的兴衰存亡。●【圣多米尼斯教堂】外观,这座造型独特的教堂曾是戴克里先皇帝的陵墓，后来他的灵柩被神秘转移后下落不明，于是陵墓趁机也被改为了教堂。●【Green Market市场】,斯普利特的市集也是必造访的地方之一。Green Market在戴克里先皇宫的东边，离皇宫只有两分钟的步行距离，在这个市集里你可以找到各式各样的肉品、乡村蔬果、手工艺品与农场品，逛逛当地的市集定能好好体验道地的文化。徜徉在各个市集的当下，你不难发现有些市集会座落于遗址处，而这也是延续宫殿区参杂着平民百姓生活痕迹的最佳写照。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：X     晚餐：中式团餐   
	豪华酒店

	D7
	斯普利特-(大巴约158公里)-扎达尔-(大巴约130公里)-普利特维采●【扎达尔】（游览不少于2小时）,克罗地亚西部港口、历史名城。西临亚得里亚海，是扎达尔县和北达尔马提亚地区的行政中心。同时也是克罗地亚第五大城市，东南欧著名的旅游胜地之一。●【海风琴】,世界首座海风琴装置艺术，在海风吹拂下高高低低的音阶，演奏着属于大自然的乐章，时而委婉动听，时而浑厚低沉。您可坐在海岸边，沉浸在这美妙的海的吟唱！。●【圣多那教堂】外观,不仅是扎达尔的代表性建筑，它的早期拜占庭造型也非常突出。独特的建筑构造带来绝佳的回音效果，运气好的话，您还可以听到当地歌者在此演唱，优美的歌声宛如天籁。●【向太阳致敬】,位于海风琴旁边，由300块玻璃板组成，白天收集太阳能，晚上发出变幻莫测的光，近看似五颜六色的万花筒，远看一到光柱直通云天。●【罗马城门遗址】,当地的著名地标之一，由威尼斯人建于1543年。城门极具特色，保存完好，中央有着飞天圣马可石狮子雕像，石狮子底下是守护神的骑马雕像，它守护着扎达尔的历史。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：中式团餐     晚餐：特色烤乳猪餐   
	豪华酒店

	D8
	普利特维采-(大巴约30公里)-十六湖国家公园-(大巴约130公里)-萨格勒布●【十六湖国家公园】入内（游览不少于2小时）,又名普利特维采湖群国家公园，被誉为“欧洲的九寨沟”，于1979年被联合国列为自然遗产。之所以被简称为十六湖国家公园，是因为在这个基本被森林完全覆盖的国家公园内，有大大小小16个湖泊，遍布山谷的各个角落。它的上湖区被茂密的森林环绕，其间有众多相互联系的瀑布，景致十分优雅。由于地质的剥蚀和崩落，延续地势落差大的下湖区，潺潺流水与高挂天际的瀑布又形成另一种壮美的景致。碧绿的水色、湛蓝的天空和连天的瀑布，将所有色彩紧密结合着，山、水、森林彷若一体，美丽而特殊的景色让它成为闻名欧洲的森林国家公园。●【萨格勒布】（游览不少于1小时）,是克罗地亚首都，同时也是克罗地亚的政治、经济、文化中心。萨格勒布是一个充满历史文化的中欧名城，又是一座展现勃勃生机的活力城市。这里曾经孕育了无数的历史名人、文化创新和世界发明。古老纯朴的街道巷弄与城门，新古典的建筑风格，使整个市容散发出不同时期的浓郁文化艺术气息。●【圣马可教堂】外观,一座哥特式建筑，带有绚丽的彩瓦屋顶，用马赛克砌成的徽章，左边是克罗地亚几个大区的徽章，右边是萨格勒布市徽。●【圣母升天大教堂】外观,俗称萨格勒布大教堂，是萨格勒布的地标建筑之一。教堂内有着13世纪的壁画、文艺复兴时期的靠背长椅、大理石祭坛和巴罗克风格的讲道坛。●【古城门】外观,古城门又叫石门，位于圣马可教堂附近，又称为石门，建于罗马时期。它是老城仅存的一座城门，保存较好。石门下的拱廊里供奉着圣母圣子像，墙上刻满了虔诚的信徒们对圣母的感恩之词，路过的老人都在此停留祈祷一下。●【耶拉西奇广场】,始建于17世纪。随着历史的发展，上城已难以满足日益活跃的商业活动的需要。1641年，萨市政府决定将商业中心移至下城，在下城广场旁边开辟新的集市场所，后逐步发展成为新的市中心。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：X     晚餐：中式团餐   
	豪华酒店

	D9
	萨格勒布-(大巴约130公里)-卢布尔雅那-(大巴约130公里)-萨格勒布●【布莱德湖】（游览不少于1小时）,位于斯洛文尼亚西北部的阿尔卑斯山南麓，是斯洛文尼亚著名的湖泊。大约14000年前，由于阿尔卑斯山脉的冰川地质移动而形成的，故有“冰湖”之称。湖倒映着梦幻般感觉的阿尔卑斯山雪白的倒影，构成了布莱德湖迷人的自然风光，布莱德湖也被称为“山上的眼睛”。●【布莱德湖游船】入内（游览不少于35分钟）,乘坐布莱德湖人工手摇船，登临湖心小岛。Pletna Boat人力木船是布莱德湖的标签，纯手工平底船传承了几个世纪。泛舟湖上，湖水微漾，波光粼粼，整个湖面静静地躺在群山的环抱之中，宛若一颗碧绿的宝石，镶嵌在阿尔卑斯南麓。●【卢布尔雅那】（游览不少于1小时）,是斯洛文尼亚的政治、经济、文化中心。市区中保存着罗马帝国时代修筑的城墙、美丽的马赛克地板、巴洛克式建筑的市政广场、十七世纪的罗巴喷泉、造型独特的三重桥以及热闹的传统市集都让人流连忘返。●【圣尼古拉斯大教堂】外观,教堂的双塔为绿顶，装饰有粉红色的雕饰，美轮美奂。外墙上装饰着精美的壁画，庄严肃穆，让人震撼。●【卢布尔雅那城堡】,城堡始建于公元11世纪，位于斯洛文尼亚首都城堡山的顶部。城堡最初为木制结构，因为其地理位置和城堡山所代表的军事战略意义，这里一直都是军事堡垒，在15世纪时哈普斯皇室为抵御土耳其人的进攻，对城堡进行了重建，增加了哥特式风格的教堂及绘画。●【卢布尔雅那市政厅】外观,卢布尔雅那市政厅是卢布尔雅那市政府现在所在地，其主体建筑是15世纪著名的建筑大师Peter Bezlaj的作品，1719年副楼被加盖到它的两侧。●【卢布尔雅那城市广场】,城市广场卢布尔雅那的中心广场，中间是建于1751年的巴洛克式的卡尼鄂拉喷泉，方尖碑式的柱体底座上，雕塑着三组精美的大理石雕像。据说它们分别代表着斯洛文尼亚的三条河流：萨瓦河（Sava)）、克尔卡河（Krka）和卢布尔雅那河。广场旁的旧市政厅始建于1718年，是一幢文艺复兴式的古建筑，而从城市广场继续前行，还可去到建于18世纪的圣尼古拉大教堂，以及建于1702年的音乐厅。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：中式团餐     晚餐：中式团餐   
	豪华酒店

	D10
	萨格勒布-(大巴约380公里)-诺维萨德-(大巴约99公里)-贝尔格莱德●【诺维萨德】（游览不少于1小时）,位于巴奇卡运河和多瑙河交汇处，是塞尔维亚第二大城市。历史上诺维萨德是重要的商品集散地，并在那个时代成为了塞尔维亚文化的中心，获得“塞尔维亚的雅典”的美称，被孤独星球评委2019年十佳旅游并且排进第三的城市。●【诺维萨德自由广场】,自由广场周围分布着各式各样的建筑，市区主要的景观都在这附近。广场右边这座19世纪末新文艺复兴样式的建筑就是市政厅了，这里是伏伊伏丁那自治州议会的所在地。市政厅堪称诺维萨德的城市名片，是这座城市最瑰丽的建筑之一。●【彼得罗瓦拉丁要塞】入内（游览不少于30分钟）,多瑙河右岸的一座要塞。在罗马帝国时期这里就已经有大规模防御工事。要塞在历史上经历过多次战争，现在是塞尔维亚著名观光景点。●【泽蒙小镇】（游览不少于35分钟）,多瑙河畔的泽蒙区（Zemun）是贝尔格莱德的老城区，留下了很多旧时颓败的平房，停满车的小胡同让人想起北京。戛尔朵什塔是泽蒙的制高点，建于19世纪末的奥匈帝国统治时期。在当时，它是一座大型堡垒的一部分，随着战争的破坏与岁月的侵蚀，如今只剩这一座塔完好保留下来。沿旋转楼梯拾级而上，旅行者们能将整座小镇尽收眼底。白墙橙顶的巴洛克建筑群立于幽蓝的多瑙河旁；铺着古旧石板的街道上没有汽车的轰鸣声，也没有匆匆赶路的人；远处的贝城高楼林立，而多瑙河仿佛阻断了时间的流逝，将泽蒙定格在了中世纪。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：中式团餐     晚餐：塞式烤肉餐   
	豪华酒店

	D11
	贝尔格莱德-(飞机)-广州●【贝尔格莱德】（游览不少于3小时）,是塞尔维亚的首都，座落在多瑙河与萨瓦河的交汇处，是欧洲和近东的重要联络点，被称为巴尔干之钥。在悠长历史长河中，它承载着东西方文化的不断相融相撞，这使得如今的贝尔格莱德充满融合性的魅力。它拥有多种风格迥异的建筑，奥匈帝国风格的东方建筑、中欧小镇风格建筑以及被称为野兽派的现代建筑汇集于此。●【铁托墓】入内,别名花房，是南联邦著名的领导人铁托的墓地。由于铁托生前酷爱养花，因此在他死后就将他的遗体埋葬在花房中。在铁托的领导下，当时的南斯拉夫是一个黄金的时代，至今人们都会去铁托墓上献上自己的鲜花，以表示对铁托的怀念。特别提示：如遇周一闭馆，则调整游览日期或现退门票4欧/人。●【圣萨瓦教堂】入内,建于1935年，是一座规模非常大的东正教教堂。它主宰着贝尔格莱德的市容，也是整个城市中相当宏伟的建筑。许多当地的新人会在此举办婚礼。●【卡莱梅格丹城堡】入内（游览不少于30分钟）,中世纪时期贝尔格莱德的重要堡垒，如今是贝尔格莱德标志性的游览景点与休闲场所。整个城堡由巨大石块建成，曾是重要的军事基地，在公园内仍可发现历史遗留的大炮等。该城堡历史上曾经过多次修缮和扩建，至今仍可见古罗马、奥匈帝国的建筑遗风。●【中国驻南斯拉夫大使馆遗址】,1999年5月7日遭北约飞机轰炸，三名同胞牺牲。现今在建造中国文化中心。门口仅剩的纪念牌上用塞尔维亚文和中文写着：“谨此感谢中华人民共和国在塞尔维亚共和国人民最困难的时刻给予的支持和友谊，并谨此缅怀罹难烈士”。●【返回国内】,愉快的旅行程结束，乘车前往机场，办理退税等离境手续，搭乘国际航班返回国内。交通：大巴
	早餐：酒店早餐     午餐：中式团餐     晚餐：X   
	豪华酒店

	D12
	广州参考航班:JU988  贝尔格莱德尼古拉·特斯拉机场 (BEG) T2 - 广州白云国际机场 T2  00:50/17:10 ●【抵达国内】,抵达国内，护照交给导游。所有团员回程段的登机卡及护照原件要交使馆/领事馆办理返程确认。销签抽查面试请团友无条件配合。(申根领事馆最新规定：团员回国内务必立即办理回程销签工作)。交通：飞机、大巴
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   
	无


费用说明
	费用包含
	1.机票：广州往返目的地经济舱团体机票、机场税及燃油附加费，开票后不能退改签；2.住宿：全程豪华酒店，莫斯塔尔和萨格勒布双城连住，如遇展会/旺季/当地节假日或其他不抗力导致酒店无房，将调整至不低于原评分的同级酒店），以两人一房为标准、酒店欧陆式早餐；3.用餐：行程中标注所含9次早餐和16次正餐（含4顿特色餐： 塞式烤肉餐、风味烤乳猪餐、亚德里亚海鲜餐、波黑传统拇指肉条餐），正餐为精选中式6菜1汤（8-10人一桌，或根据餐厅提供桌型安排就餐座位），无法安排中餐的地方将安排当地餐或退餐费（12欧/人/餐），所有餐食如自动放弃，款项恕不退还；如果在全团协议下同意改为风味餐，不退正常团餐费用；4.用车：境外旅游大巴、专业外籍司机；5.门票：塔拉大桥、布德瓦老城、科托尔老城、圣母岩岛（往返船票）、十六湖国家公园（含游船）、布莱德湖游船、彼得罗瓦拉丁要塞、铁托墓、圣萨瓦教堂等景点门票；其他为免费对外开放或外观景点或另付费项目；6.签证：申根签证费用；7.保险：境外30万人民币医疗险（75周岁以下）；8.wifi设备：2人共享WiFi，1人专属转换插座；9. 含全程司机导游服务费。

	费用不包含
	1.人旅游意外保险：具体保险险种请在报名时向销售人员咨询并购买，出行时请将该保单资料随身携带；65岁以上（含65岁）老年人特殊保险费用（请视自身情况购买，并请签署健康承诺函及亲属知晓其参团旅行的同意书）；2.官导服务费：因境外目的地有服务费文化，为了感谢欧洲各地有当地官方导游讲解及热忱服务，请另付上服务费EUR 1/人。3.单房差：酒店单人房附加费 （2600元人民币/人）注：酒店单房差仅指普通单人间（如团友要求大床单间或单独一人住标双，单房差3500元人）；4.行程表费用包含项目以外或未提及活动项目所需的费用，例如行程不含的特殊门票、特殊交通、酒店内的私人消费等费用。


其他说明
	预订须知
	预订限制此线路因服务能力有限，无法接待婴儿（2周岁以内）及80岁以上长者出行；出于安全考虑，18岁以下未成年人需要至少一名成年旅客陪同；此线路行程强度较大，请确保身体健康适宜旅游，如出行人中有75周岁(含)以上老人，须至少有1位18周岁—69周岁亲友陪同方可参团，敬请谅解！出于安全考虑，本产品不接受孕妇预订，敬请谅解！产品说明1.儿童不占床：回团当日不足5岁的儿童可以安排不占床（若您为1大1小出行，为避免打搅您和同房客人的休息，则儿童必须占床），团费可减单间差。此收费提供机位、车位、餐位及行程包含的门票，不提供住宿床位及酒店早餐（儿童若占床位，则按照成人标准收费）。2.本产品为我公司包价产品，所有牵涉到的机票、酒店、用餐、景点门票等除特别说明的价格外均为一体价格，不得拆分，若遇境外景点、火车等对青少年、老人优惠或者免费，均不在此列，无法退费，敬请谅解！3.导游会根据当地的实际情况，适当调整景点游览顺序，但不得减少游览时间；4.行程中城市间的公里数为直线距离，仅作为参考；5.行程中的景点游览时间，包括步行、游船、火车、观光排队等候等时间总和。※由于近段时间，欧盟入境国海关边检人员将抽查旅客现金是否足够旅程期间的开支，建议每位团友随身携带800-1000欧元/人现金，避免因现金不足而被拒绝入境带来不必要的麻烦。

	温馨提示
	注意事项一1.欧洲昼夜温差大、每年平均温度最热超过30度的情况不超过两个月，且欧洲各国环保意识强，故至今欧洲部分酒店并不配备冷气空调，并非酒店设施不达标准，敬请谅解；2.欧洲酒店强调建筑物本身的历史价值，故一些酒店因建筑主题架构无法进行改造，以致酒店房间有格局大小不一的状况。如因酒店标准房间不够原因，酒店升级个别房间，此情况非本公司能掌控，并非差别待遇，敬请谅解；3.请勿在酒店房间内抽烟，如有抽烟，需根据各酒店规定罚款，通常罚款金额100-500欧元之间，敬请注意；4.本公司所不能控制之特殊情况下，如战争、政治动荡、天灾、恶劣天气、交通工具发生技术问题、罢工等，本公司有权在启程前或出发后取消或替换任何一个旅游项目，亦有权缩短或延长旅程。产生的额外支出或损失，根据旅游法及合同约定各自承担相应责任。注意事项二1. 景点及门票说明：行程中未标注“*”（“*” 表示入内参观）的景点均为游览外观；入内参观标“*”均含景点第一道门票；2. 行程说明：1) 本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低；但客观因素限制确实无法安排的，本社将根据实际情况进行调整，敬请各位贵宾理解与配合！2) 行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准；3) 欧盟交通局有规定:所有相关的旅游车每天行车时间不得超过八小时.敬请团员们配合导游及司机的全程安排;以防事故发生；4) 在当前形式下容易发生境外接待社,国内组团,代理社所不能控制的“不可抗拒原因”所造成的意外事件如遇战争,天灾及航空公司停运或破产,旅行社的工作人员会尽力协助团友解决问题.但由此造成的损失只能由团友自己承担Fd5) 根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前4-4.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间22点前（含22点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；3. 酒店标准：6) 行程中所列酒店标准为当地酒店评定标准，与国内相同等级的酒店在规模、设施上都有一定差距；7) 如正值旅游旺季或欧洲各地展会举行期间，我们所定到的酒店大部分位于市郊，请团友理解并包含。8) 欧洲习惯吃简单的早餐，酒店提供的早餐通常只有面包、咖啡、茶、果汁等；9) 欧洲的酒店大堂都比较小，无商场，电梯每次只能乘坐两个人和行李，大部分酒店没有电梯；10) 欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品；有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；11) 由于欧洲日夜温差较大，出于环保方面考虑，故此欧洲大部分国家酒店内均未设冷气装置（即酒店内没空调设备），欧洲各国普遍纬度较高，夏天没空调室内也较为凉爽,敬请多多理解；大部分酒店，不配备牙刷、牙膏、拖鞋、木梳及洗发水、肥皂、浴衣等，请客人多多谅解。12) 欧洲酒店的自来水通常可直接饮用，所以酒店内一般没有饮用热水供应，如习惯饮用热水，请自备烧热水之用品。13) 酒店房间内的电视分收费和免费两类，凡有“PAY”或“P”均为付费频道，收费电视费用自理；酒店内额外费用（除房费、早餐外），如长途电话、传真费用、洗理、饮品及行李搬运费、付费上网等均自理。14) 入住酒店沐浴时，切勿让水排到浴缸外，如果浸湿地毡，酒店可能会索赔 300欧元至1000欧元。15) 旅行社出于行程安排，酒店离市区中心较远，尤其遇上展会或欧洲假期时，需驱车一小时左右，希望您能理解。16) 按照欧洲酒店惯例，每标间可接待两位大人带一位1米以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定，8岁以下且1.2米以下小童可做不占床安排；若一位大人带一位8岁以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便；17) 欧洲部分酒店为了方便有小孩的家庭游客，双人标准房设置为一大一小两张大小不一的床；还有些酒店的双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开，请尽量与团友共同协商入住4. 交通说明：1）行程中所注明的城市间距离，仅供参考，视当地交通状况进行调整。2）欧洲法律规定，司机开车时间不得超过9小时/天，每天必须有至少连续12小时休息；司机每行驶两小时后必须休息20分钟。3）欧洲相关法律对于工作时间有严格的限制，如果您有额外服务的要求而导致需要司机超时工作，需要征得司机的同意，同时要支付EUR50-200/小时的额外费用。请您尊重并配合导游司机的工作，请勿迟到，以便行程的顺利进行。4）欧洲注重环保，为避免空气污染，规定司机停车时不许开空调，请您谅解。5）为了您的安全，请您在旅游车行驶途中，切勿随意走动，如果因此造成的伤害，车公司不承担任何责任。6）欧洲的火车（高速火车除外），速度较慢、停站较多、车厢较小、且不供应饮用水，同时您要特别注意保管好自己的物品。7）依据《旅游法》，公共交通经营者对游客侵权的，旅行社将协助旅游者向公共交通从业者索赔，但旅行社不承担侵权责任。公共交通包括航空、铁路、航运客轮、城市公交、地铁等。5.退餐说明：1）餐费标准：东欧五菜一汤退7欧元每人每餐，六菜一汤退8欧元每人每餐 ；2）欧洲部分城市、城镇没有中式餐厅，将退团友餐费；3）欧洲有些城市的中餐厅不接待团队用餐，将退团友餐费；4）团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐, 将退团友餐费；6.保险说明：1）我社为办理ADS团队签证的团友购买30万境外医疗住院保险。推荐团友根据自身情况额外另外购买医疗或其他保险；2）旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发，且在出团日前180天内未经过治疗的疾病；（如心脏病复发、高血压、糖尿病并发症、移植手术复发、孕妇、精神病发作等等）；3）请团友自行购买旅游行李险，旅客如果发生丢失行李和财产损失，旅行社无法承担任何责任。团友所携带的贵重物品及现金应妥善保管或存入酒店保险箱。否则如发生失窃事件旅行社不承担任何责任。4）回国后如需向保险公司索赔，请按照保险公司规定，提供相关证明材料，与保险公司直接联系索赔。5）老年人特别说明：出境游长线舟车劳顿，为团友身体健康状况考虑，80岁以上老人及其他身体条件不不太适宜长途飞行的团友，请权衡自身身体条件选择参加的团队。敬请理解为盼。团友在签订旅游合同时应将实际身体情况告知旅行社，如个别游客患有传染性疾病或危及他人健康之疾病，旅行社有权拒绝游客出团或终止游客随团，所交费用按游客违约处理。65岁以上老人请提供健康证明并自行增加购买适合高龄游客参团的相应高额保险。为明确老年人身体健康状况，请65岁老年人出团前签署健康承诺函及亲属知晓其参团旅行的同意书7.退费说明：1）如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；2）由于团队行程中所有住宿、用车、景点门票等均为旅行社打包整体销售，因此若您因自身原因未能游览参观的则视为自动放弃，我社将无法退费用予您，希望您能够谅解；3）游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还；7.补费说明：1）因不可抗拒的客观原因和非旅行社原因（如天灾、战争、罢工、政府行为等）或航空公司航班延误或取消、使领馆签证延误、报名人数不足等特殊情况，旅行社有权取消或变更行程，一切超出费用（如在外延期签证费、住、食及交通费、国家航空运价调整等）旅行社有权追加差价；2）如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；3）如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；4）如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；8. 其他说明：我社非常重视和珍惜团友提出的宝贵意见，请各位团友帮忙填写《团队质量信息反馈表》：我社处理团友的意见将以团友填写和签名交回的《团队质量信息反馈表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写。

	退改规则
	重要条款一1.因客人个人原因提出取消行程，需要根据以下标准支付已经发生的旅游费用：1）出发前29日至15日，团费总额的5%2）出发前14日至7日，团费总额的20%3）出发前6日至4日，团费总额的50%4）出发前3日至1日，团费总额的60%5）出团当天取消，团费总额的70%**如按上述约定比例扣除的必要的费用低于实际发生的费用，旅游者按照实际发生的费用支付，但最高额不应当超过旅游费用总额。**因部分旅游资源需提前预订的特殊性，本产品线路在旅行社成团后至出行前29天外取消的，也将产生实际损失，具体损失包括但不限于机票、酒店等，如旅游者需要取消订单，应及时联系旅行社，旅行社除协助旅游者减损并退还未实际发生的损失费用外不再承担其他赔偿责任。2.请您务必在签证截止日前递交签证材料，签证材料递入领馆后，如遇拒签，我社将收取申根签证费（含签证服务费）1100元/人；3.如果您已自备签证，请务必提供有效护照及签证复印件，用于核对姓名和签证有效期。如因自备签证问题造成行程受阻，相应损失需自行承担。4. 在行程中解除合同的，除不可抗力因素导致外，视为甲方自愿放弃剩余服务和产品，甲方支付的所有款项不予退还，由此给乙方造成的所有损失由甲方承担。5.如有游客额外升级标准或增加要求所产生的相关费用，以实际为准收取，费用包括但不限于以上列举取消条款。6.因为团队票的特殊性，双方在确认出票之后如因贵方原因或客人自身原因不走，我社有权收取所有票款。如尚未支付票款，我社有权追索收取所有票款。
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